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TESTULET

Ugyszam: BKMBT/154-07/20109.

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet eljaré tandcsa ..........ccecevevieiiiiiiiininnnne,
fogyaszté (tovabbiakban fogyaszto), valamint a Webshops Operators Kft. (székhely: 1154
Budapest, Szerencs u. 172.; cégjegyzékszam: 01-09-330383) vallalkozas (tovabbiakban:
vallalkozas) kozotti fogyasztéi jogvita rendezése érdekében a kovetkezé

AJANLAST
teszi:

Felhivja a vallalkozast, hogy a jelen Ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil — az
elallasra tekintettel — fizessen vissza a fogyaszto részére 199.901,- Ft osszeget.

Az eljaro tanacs Ajanlasa ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban a fél az Ajanlas részére
tortént kézbesitésétol szamitott tizenot napon beliil a Kecskeméti Torvényszéktol keresettel
kérheti annak hatalyon kiviil helyezését, ha a tanacs osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg
a torvény rendelkezéseinek; a békélteto testiilletnek nem volt hatiaskore az eljarasra, vagy
akkor, ha a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

A vallalkozas az Ajanlas hatalyon Kkiviil helyezését a fentiekben foglaltakon til - az Ajanlas
részére tortént kézbesitését6l szamitott tizenot napon belill - akkor is kérheti a
Torvényszéktol, ha az Ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A fogyaszté az Ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasarol koteles értesiteni a Békélteto
Testiiletet.

Amennyiben a vallalkozas a tanacs Ajanlasanak nem tesz eleget, azt a Békéltetd Testiilet
nyilvanossagra hozza.

A tanidcs Ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birésagi eljaras
keretében érvényesitse.

INDOKOLAS

Az eljaro tanacs a rendelkezésére allo iratok alapjan megallapitotta, hogy fogyasztd 2019. marcius
21. napjan a https://www.terrabite.hu/ oldalon elérhetd webaruhazbol rendelt egy ,,SIGMA 18-35
mm f/1.8 DC HSM Art (Sony A)” megnevezesii fényképez6gép objektivet 199.901,- Ft 6sszegért.
A terméket 2019. marcius 25. napjan vette at, azonban azt nem tudta hasznalni, mivel nem passzolt
a géphez. Fogyasztd azonnal probalta felvenni a kapcsolatot az érintett weboldallal, hogy szeretne
¢lni elallési jogaval, de 6ket elérni nem lehetett sem telefonon, sem pedig emailen, amig fogyasztod
le nem irta nekik, hogy a fogyasztovédelemhez fordul panaszaval. Ezt kovetden a terrabite.hu
webaruhaz képviseldje elharitotta magarol a feleldsséget arra hivatkozva, hogy a fogyasztdé nem
toliik vasarolt. A szamlan egy masik cég szerepel (Webshops Operators Kft.), amellyel fogyasztd
szintén megprobalta felvenni a kapcsolatot, de 6k sem reagaltak az elallasi szandékra.
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Fentiekre tekintettel fogyasztd kérelmében kérte az elallasi jog érvényesitését, valamint az altala
kifizetett 199.901,- Ft Osszeg haladéktalan visszatéritését. Kérelméhez az alabbi dokumentumokat
mellékelte:
- 2019.03.22. napjan kelt e-mail, amelyben értesitették, hogy rendelése feldolgozas alatt van
(feladd: Boson Global Trade Kft.);
- 2019.03.25. napjan kelt e-mail, amelyben értesitették a termék kiszallitasarol,
- 2019.03.27. napjan kelt e-mail, amelyben a fogyaszt6 jelezte elallasi szandékat;
- 2019.03.27. napjan kelt elallasi nyilatkozat + feladévevények;
- 2019.04.04. napjan kelt e-mail, amelyben tajékoztattak, hogy a terméket nem a terrabite-
hu-t61 vésarolta;
- 2019.04.10. napjan tortént levélvaltasok a webaruhazzal.

A www.terrabite.hu weboldalon ,,Kapcsolat™ cim alatt az alabbi informaciok érhetbek el:

Cim: Boson Global Trade Kft. H-5055 Jaszladany, Tisza u. 60.
Adészam: 26335917-2-16

Telefon: +36705384146

Cégjegyzékszam: 06-09-017981

A fogyaszté altal becsatolt szamlat a Webshops Operators Kft. (1154 Budapest, Szerencs u. 172.;
Cg. 01-09-330383) allitotta ki.

A vallalkozas valasziratot nem nyujtott be.

A meghallgatas soran a fogyaszto kérelmét fenntartotta, valamint eléadta, hogy a megrendelésrol
visszaigazold e-mailt kapott, amelyben kizardlag a Boson Global Trade Kft. volt megjelolve
vallalkozasként. El0szor a honlapon megtalalhatd panasziirlapon préobalta felvenni a kapcsolatot az
eladoval, de ez sikertelen volt, a panasz nem ment el. Ezutan telefonon probalta elérni ket, de csak
annyit tudtak mondani, hogy majd felveszik vele a kapcsolatot. Végiil fogyasztd postai uton kiildte
meg az elallasi nyilatkozatat 2019. marcius 29. napjan mindkét cég részére, a tértivevény az Ota
sem érkezett vissza. A honlapon feltiintetett telefonszdmon nem érhetd el senki, nincs ilyen
elofizetés. A rendelésrdl nincsen képernyofelvétele, csak a megrendelést kovetden mentette le a
honlapot. Nem tajékoztattak arrol, hogy ki az eladd, az csak a szamlabol deriilt ki, hogy egy teljesen
mas cég, mint aki a honlapot iizemelteti.

A fogyaszto kérelme az alabbiak szerint megalapozott.

A Polgari Torvénykonyvrdl szoldo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:213. § (1)
bekezdése értelmében, aki jogszabdlynal vagy a szerzddésnél fogva felmondasra vagy eldllasra
jogosult, a masik félhez intézett jognyilatkozattal sziintetheti meg a szerzodest. A szerzOdés
felmondasa esetén a szerz0dés megsziintetésének, elallas esetén a szerzodés felbontasanak a
szabalyait kell alkalmazni, azzal, hogy elallasra a fél akkor jogosult, ha az altala kapott szolgaltatas
egyidejii visszaadasat felajanlja.

A Ptk. 6:212. § (3) bekezdése alapjan a szerzodes felbontasa esetén a mar teljesitett szolgaltatasok
visszajarnak.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 20. § (1)-(2) bekezdései értelmében a tavollévik
kozott kétott szerzodeés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatirozott hataridon beliil
indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat termék
adasvételére iranyuld szerzOdés esetén a terméknek a fogyaszto vagy az dltala megjeldlt, a
fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy napon beliil
gyakorolhatja.

A Korm. rendelet 22. § (1) bekezdése szerint a fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogdt
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a) a 2. mellékletben talalhato nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy
b) az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjin
gyakorolhatja.

A Korm. rendelet 22.§ (4) bekezdése értelmében a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 20.
§-ban meghatarozott jogot e §-sal osszhangban gyakorolta.

A Korm. rendelet 23. § (1) bekezdése alapjan, ha a fogyaszté a 22. §-nak megfelelen elall az
lizlethelyiségen kiviill kotott vagy a tavollevok kozott kotott szerzodéstol, a vdllalkozds
haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol valo tudomdsszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil
visszateériti a fogyaszto altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel
osszefiiggesben felmeriilt koltségeket is.

A Korm. rendelet 28. §-a szerint a fogyasztot a 20. § szerinti joga gyakorldasaval dsszefiiggésben a
23. § (3) bekezdésében, valamint 24-26. §-ban meghatdarozottakon feliil tovabbi koltség és egyéb
kotelezettség nem terheli.

A rendelkezésre allo adatok és bizonyitékok alapjan megallapithat6, hogy a fogyaszté elallasi jogat
a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen gyakorolta, igy a fogyasztd kérelme megalapozott €s jogos.

Mindezek alapjan az eljaré tanacs a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében az Ajanlasban foglaltak
szerint dontott.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozas a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, igy az eljaro
tanacs a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 32. § b.)
pontjara figyelemmel a rendelkezésre allo adatok alapjan tette meg Ajanlasat.

A Fgytv. 36. § (1) bekezdésének rendelkezése szerint, amennyiben a vallalkozas a tanacs
Ajéanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet - a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil - a
jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljards eredményét - legkordbban az Ajanlasnak a
vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozza.
A Kkézbesitési vélelemre tekintettel nyilvanossagra hozott Ajanlasok esetén, ha a kézbesitési
vélelmet megdontik, a Békélteté Testiilet haladéktalanul intézkedik a nyilvanossagra hozatal
megsziintetéseérol.

A birdsagi jogérvényesitésre vald utalas az Fgytv. 34. § (1) bekezdésén, a fellebbezési lehetoség
hianya ¢€s a hatalyon kiviil helyezés lehetdsége az Fgytv. 34. § (2) és (3) bekezdésén, a fogyasztd
értesitési kotelezettsége az Fgytv. 36. § (5) bekezdésén alapul.

A Békéltetd Testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, az illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Kecskemét, 2019. jinius 13.

dr. Zlatniczky-Pozsonyi Gabriella
eljaro6 tanacs
egyediil eljaro testiileti tag

Kapjak:
1. Fogyaszté

2. Webshops Operators Kft. (székhely: 1154 Budapest, Szerencs u. 172.)
3. [Irattar
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